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* Augmentation des achats en ligne et depuis 2013, en France, la vente en ligne
concerne aussi les médicaments.

- Commerce électronique de médicaments : sujet d’actualité

1 Frangais sur 10 acheéte ses Vente de médicaments en ligne : un
medicaments en ligne et sans lancement dans la confusion i santé

ordonnance
LesEchos B8

Observateur
Santeé

LE QUOTIONEN OF LECONORE 0

Acheter des médicaments en Médicament:lemonopole

. g vy 7 [EEEE— des pharmacies menacé
ligne en toute securite
L’ : LU

Le Sénat valide 'encadrement de la vente en ligne de
meédicaments 1gq DIEN

IEN.FR
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* Etudier |a perception des patients vis a vis des médicaments accessibles en
ligne
=» Les habitudes de consommation vont-elles changer ?
=» Les patients sont-ils préts a passer a I’ére de I'internet pour leur santé ?

* L’évolution du métier de pharmacien qui peut désormais intégrer a son
activité les nouveaux canaux de communication et de commerce

=» Comment les pharmaciens peuvent-ils s’adapter a ce nouveau type de
commerce ?

* Ces éléments risquent aussi d’impacter l'industrie pharmaceutique qui a déja
commenceé a s’adapter au développement d’internet.
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Médicaments autorisés 4 la vente en ligne (PMO/PMF)

Médicaments autorisés a la vente en ligne (PMF)
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Wit Un point sur la situation —
en France

2011 : directive européenne

=» Autorisation de la vente de médicaments sur Internet

=» Création d’une

2013 : transposition de cette directive en droit francais,
encadrant ainsi ce nouveau moyen de commercialisation

réglementation spécifique afin de
garantir la sécurité des patients

* Actuellement sur les 20 000 pharmacies en France,
médicaments autorisé

seulement 129 ont un site de vente en

lighe de
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Que s’est-il passé depuis 2011 ?
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21 décembre 2012
cadre de la vente des o o
T Arrété du 20 !um 2013
internet publié au JO Bonnes pratiques de
. . Ordonnance du 19 dispensation des
Directive décembre 2012 médicaments par voie
2011/62/UE i A i
/ / autot‘ls.ant la vente 1¢" mars 2013 Vente de électronique
de médicaments sur .
tous médicaments sans
Internet
ordonnance
15 novembre 2012
Ouverture
du 1° site
PharmaGDD - Caen

Mai 2014
129 sites recensés a

I’Ordre national des
Pharmaciens
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 Qui peut ouvrir un site de vente

en ligne ?

- titulaires de pharmacie d’officine
- gérants de pharmacie mutualiste

=» Création et exploitation du site internet non financées par une
entreprise produisant ou commercialisant des produits de santé.

=» Pharmacien titulaire responsable :

Du contenu du site gu’il édite

Des conditions dans lesquelles l'activité de commerce électronique de
médicaments s'exerce.

=>» Délégation possible de la gestion au pharmacien adjoint.
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Qui autorise I'ouverture du site ? -

ua[RPV\lR!\mE

e Agence Régionale de Santé compétente

e Tous les éléments nécessaires a l'identification du
pharmacien titulaire, de I'officine et du site internet

e Directeur général de I'ARS

e Conseil de I'Ordre des Pharmaciens informé
e Preuve de |'autorisation délivrée par I’ARS

Ordre national
des pharmaciens

e Dans un délai de 2 mois

@) Agence Régionale de Santé

%,

/

0
o ,74



- Qniihe
! 0/‘ /* N\
2 "
G O
! “;%P[/?/’/M/F/M[][
S / %4’ "
/f g A
Vit

A’a(‘ _—r\\\c.‘ \

Quels médicaments
peuvent y étre vendus ?

UBU,N\’MIU[

sont concernés

Seuls les médicaments de médication officinale en acces direct (OTC)

Prés de 3 500 familles de médicaments sont désormais autorisées a la
vente en ligne, représentant ainsi plus de 10 000 médicaments

sans l'intervention du médecin, avec I'aide du pharmacien

Traitement des symptomes courants et bénins, pour une durée limitée,
=>» Disponibles sans ordonnance

=>» Inscrits sur la liste établie par I’Agence Nationale de Sécurité du
Meédicament et des Produits de Santé

anNs>M

Agence nationale de sécurité du médicament
et des produits de santé

Y,
L/



i //,/& Quelles sont les régles a
respecter ?
Regles techniques

Rédaction en francais

Espace privé : commandes et
échanges avec le pharmacien
[ ]

Regles professionnelles

Respect du secret professionnel
Onglet spécifique pour médicaments

Liens hypertextes vers les sites des

Présentation neutre et objective de
autorités de santé uniquement

I’activité officinale.
* Devoir de conseil
Forums de discussion interdits

Respect de la réglementation pub
Dispositifs visant a assurer que le

Devoir de refuser la délivrance d’un
médicament au patient si nécessaire

Incitation a consulter un médecin si
patient a pris connaissance de nécessaire

certaines informations

e Absence de diagnostic et d’incitation a
Référencement dans moteurs de
recherche contre rémunération
interdite

la consommation abusive de
médicaments
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Quelles sont les mentions

obligatoires ?
Site

Raison sociale de I'officine

Renseignements sur le ou les

Produit

pharmaciens responsables du site
noms, prénoms et numéro RPPS
Coordonnées de I'officine

Dénomination produit et DCI
Numéro de licence

Indication(s) thérapeutique(s) de
I’AMM

Dénomination sociale et

coordonnées de I’hébergeur du site
Nom et adresse de I'agence

Forme galénique et nombre d’unités
de prise
Prix

Invitation a lire la notice pour les
précautions d’emploi

.
régionale de santé territorialement
compétente

Lien hypertexte vers le RCP

Photos du conditionnement



ELI)S 5}“_

orc

/ 0/‘/7 ‘ o,

: 2 3 ) |
0-‘ E . »4 &%o,, k/\[‘/ﬁ l:? ), s '"v:r\’ac\e —=n “cl‘ \

N ’9:"/?/7
. iy i /? ”
= I/P 4[ IE i

Sl Comment sont délivreés les
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meédicaments vendus en lignhe ?

=»Proviennent du stock de la pharmacie physique duquel
dépend le site

=» Envoyés par l'officine, sous la responsabilité du pharmacien

=» Possibilité de se déplacer a l'officine pour se voir délivrer le
meédicament précédemment commandé sur le site Internet

=>» Le pharmacien peut refuser de délivrer une commande
lorsque l'intérét de la santé du patient lui parait I'exiger

=>» Le pharmacien incite le patient a consulter son médecin si
nécessaire
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5 Sty Que se passe-t-il en cas \ s,
% . A ‘ mE 2 :
de manquements aux regles ?
D|recteu’r general Amende administrative ( <30% du
de I’ARS CA obtenu dans le cadre du E-
competente

commerce)

Astreinte journaliere (<1000 €)

=>» Possibilité de fermeture définitive si le pharmacien ne modifie pas son site au
cours des cing mois

=» Le conseil de I’Ordre des Pharmaciens est informé de cette fermeture
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Benchmark

S
. nt les site
d’hui comment se présente

Aujour



NGNS R Lo le N QNS YR
NG VNGNS NGNS NGNS NGNS
Fo © BN $ LB N S N TN
14, S LA, & LA, 3 LA, & LA,
APy i N UL/, Y & AN N80/ Dl V&S
S 3\ N - CRXs S A
=) . (Z(‘ ; _ ‘Q\\&\\\‘ UQ ‘i'. %
fﬁ{ci/,e v Tl ' é‘ﬁ{ci/,e
LR Benchmark

Benchmark des sites internet au 1¢" Janvier 2014 :
* Y des sites ne fonctionnent pas

Parmi ceux qui fonctionnent :

* 81% proposent des médicaments et de la parapharmacie
* 14% proposent uniguement de la parapharmacie

* 5% proposent uniqguement des médicaments
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* Uneinégale répartition des sites : des régions plus représentées
=» DG aux ARS ? (procédure non nationale) et a la culture et aux

frontieres ?

* Des sites qui ne sont pas toujours en adéquation avec la réglementation

en vigueur

=» Plus de 70% des sites ne mettent pas a disposition des patients la
notice des médicaments*

* Des sites qui accordent une place plus importante a la parapharmacie

* Des sites en développement et une absence d’architecture commune.
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1. Point de vue qualitatif : "amY

v" Lors des entretiens : identifier des thémes les plus pertinents pour notre
guestionnaire

v" Entretien individuel et semi-directif ( en face a face ou par téléphone)

v" Durée environ 30 min

v" Choix et répartition de notre échantillon selon les variables :
o Age
o Distance par rapport a une pharmacie
=» Nombre de personnes interrogées : 75

v" Création d’une grille pour diriger les entretiens puis évolution de la grille
suite aux réponses obtenues
v' Comptage des thémes les plus abordés
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Théemes abordés pendant les
entretiens

(

Vente en ligne
des médicaments
avantages et
inconvénients

Perception des
sites actuels par
le grand public

Habitudes
d’achat de
médicaments

Tendances
d’achat a I’avenir

Connaissance de la
réglementation actuelle
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b Réponses apportées par les

personnes interrogées
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e(\\\% Achat de
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e Conseil du
) . connue(s)
P pharmacien

Délais de
livraison

Achats dans sa
pharmacie
habituelle

Falsification J
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(772 répondants)
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Le point de vue quantitatif

2. Point de vue quantitatif :

Objectifs : Créer un questionnaire exhaustif qui évalue correctement et de facon
objective :

* L’avis des personnes sur la vente en lighe des médicaments
* Les attentes des patients sur un site de vente en ligne
=>» A partir des entretiens qualitatifs en réutilisant les thémes abordés et relevés

=» Création et mise en ligne du questionnaire sur Survey monkey

=>» Diffusion : Réseaux sociaux (Facebook, Twitter) Linked in, bouche a oreille,
radio locale, sites de grande consommation, forum de patients

772 répondants au total
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population d’étude?

(sexe, age, CSP (Catégorie Socio Professionnelle)

100 -
80 -
60 -
40 - . . .,
20 1 jeunes et en majorité des
yd
0 : : . femmes

Une ville de plus  Une ville entre  Une ville ou un

de 100 000 10000 et 100 village de moins
habitants 000 habitants de 10 000
habitants

Répondants citadins plutot

Effectif en %

plus de
50 ans

36-50
ans

CSP représentées de maniere
25-35

ans

homogene

i

M csp - moins de
P 24 ans

M csp moyen

Wesp +

20 Effectif en % 40

o
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: La santé est-elle un sujet qui
[ ] Y 4
intéresse ?
= , Sources d’informations pour I’achat de
Intérét pour la santé A
parapharmacie
70,0 1 64,1
M Pas du tout %
60,0 T (1) Internet, 7,1% Presse, 5,2% Habitudes
L T familiales,
50,0 - m? TV, 4,1% 29,4%
40,0 - /\
30,0 - / m3 Consei! d'un
19,0 professionnel
200 12,0 4 e .
1 ' 1% Conseil d'un
10,0 ) 1,5 3,4 ] proche, 24,3%
0,0 . . ; . < Tout a fait (5) . .
Pasdutout2 3  4out 2 fait (5) Sources d’informations pour I’achat d’OTC

Internet, 5,2% __ Presse, 1,3%

TV, 1,3%\ ‘

Conseil d'un
professionnel de
santé, 35,3%

Habitudes
familiales, 32,8%

lConseil d'un

proche, 19,6%

Les répondants sont intéressés et font confiance

au pharmacien pour bien les conseiller
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Patients et pharmacie

Distance d’une pharmacie ? Fréquence de déplacement ?

W

Moins
d’une fois
par mois

Dela?2
fois par
mois

Plus de 2
fois par
mois

La proximité de |‘officine est essentielle,

100 - mais paradoxalement les patients ne s’y

20 rendent que peu

60 -

40 -

Effectif en %

‘a5 7 g8

0 T T T 4 1

Moinsde§ Entre6et Entrel6et Plusde30
minutes 15 minutes 30 minutes minutes
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La proximité, le conseil du pharmacien et les habitudes de consommation sont déterminants dans le
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5 Patients et pharmacie

Quels sont les éléments déterminant

dans le choix d’une pharmacie?

Les bons conseils que me donne habituellement mon
pharmacien
Le design de la pharmacie (agencement, devanture...)
2,4%

La réputation liée a la qualité du conseil

La réputation liée au prix

Les promotions

Le hasard

La fidélité

La proximité

Habitudes

choix d’une officine.

Or
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Patients et pharrhacie

Raisons d’aller en officine?

Or

Réaction face a une pathologie bénigne ?

Réaction face a une pathologie bénigne

J'utilise des remédes de « grand-mere »

Je prends des médicaments provenant de mon entourage

Je prends des médicaments que j'ai déja chez moi

J'achete des médicaments que je connais déja en

Je demande conseil a mon pharmacien

Compléments
alimentaires

Je consulte directement mon médecin 1,1 Produits 7%
d'hygiene
9%

Jattends que ¢a passe

Produits dermo-
cosmétiques
17%

/

Les patients ont tendance a utiliser les médicaments
disponibles dans leur pharmacie domestique

Médicaments

- . 4. - d'automédication
Utilisation de médicaments familiers : peu de 30%

. Médicaments sur
changements des habitudes

ordonnance
37%

Raisons d’aller en officine
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Fréquence d’achat de médicaments (OTC) par an

B Jamais
M 1 fois
M2 35 fois

M Plus de 5 fois

Eléments qui influencent I’achat

1 = peu influengant ; 5 = trés influengant

Publicité sur le produit ;

Conseil d’un proche

Conseil du pharmacien

Golt et forme galénique
Précédente utilisation ;
Marque
Packaging ;
Prix
Facilité d’utilisation

&
JI[ A

Les achats en pharmacie ?

Panier moyen OTC

B Moins de 20 euros
M Entre 20 et 50 euros

M Plus de 50 euros

Panier moyen
achat de parapharmacie

B Moins de 20 euros

M Entre 20 et 50 euros

M Plus de 50 euros
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La vente en lignhe :

Que savent |
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% La vente en lighe de médicaments :
’ Que savent les patients ?
Est-il possible d’acheter des La vente en lighe des médicaments est-elle
médicaments sur internet ? autorisée en France ?
100 T 100 -
80 - 80 -
N X
CICJ 60 q‘:, 60
E B
% 40 - & 40 -
20 - 20 -
0 // T T 0 /// T 1 1 /
Oui Non Ne sais pas Oui Non Ne sais pas

Les répondants savent que des médicaments sont disponibles a |la vente sur internet mais

pensent que cette pratique n’est pas autorisée en France
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La vente en lighe de medicaments :

Connaissance des achats sur internet

Selon vous, quels types de produits peut-on Vous étes-vous déja rendu(e) sur

acheter sur un site de pharmacie en ligne? le site d’'une pharmacie en ligne?
100 -

Autres produits de santé

80 -

Produits d'hygiéne et beauté X
o 60

compléments alimentaires “‘é
o 40

Médicaments avec ordonnance % b
. 20

Médicaments sans ordonnance )
1 T T T T 1 0 _[// : I/
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oui Non
Avez-vous déja acheté des
médicaments sur internet?

Effectif en %

Les répondants ont un pseudo-intérét pour la vente en ligne 100 -

80 -

60 -

40 -

20 1 19

0 // . I,
Oui Non

mais le premier essai ne parait pas étre déclencheur d’achat

Effectif en %
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La vente en lighe de medicaments :
Connaissance de la reglementation
A votre avis, est-il possible de Pensez-vous avoir été bien informé(e) sur
vérifier gu’un site de vente en ligne I’autorisation des pharmaciens de vendre des
de médicaments est légal? médicaments en ligne ?
100 -~ 100 -
80 - 80 -
X S
s 60 - c 60 -
£ &
% 40 - :E 40 -
20 20 -
= iy 59 a7y aw
Oui Non Pas du 2 3 4 Tout a

tout (1) fait (5)

Les répondants n’ont pas été informés sur I'ouverture des sites de vente en ligne mais pensent qu’il est

possible de vérifier la |égalité du site.
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' Quelles sont les attentes des
patients ?
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Effectif en %

S Y A S
§ /oW 7 WL LR A=,
E- T T oAt - R BT ppgarHARNACE

DY De quelles sources aimeriez-vous recevoir
des informations sur la vente en ligne de

médicaments ?

100%
80% -
60% -
40% -

20% -

0% 1 T T T T T 1
Pharmacien Médecin TV, presse, Internet Autorités de Proches et Les laboratoires
magasines santé entourage pharmaceutiques

La majorité des personnes interrogées aimeraient étre informées sur le sujet par : les pharmaciens, les

autorités de santé et les médecins
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% Quels éléments souhaiteriez-vous
retrouver en priorité sur un site ?

Témoignages de patients 8%
Etre assuré que les données perso ne seront pas communiquées 38,6%
Sécurisation du paiement
Livraison rapide
Présence de pub | 0,7%
Présence de promotion 6
Possibilité de comparer facilement les prix 3,5%

Prix clairement affichés 38,8%

Présence d'info sur le médicament 50,3%

Présence d'infos de santé 5,0%

Possibilité d'avoir les conseils du pharmacien rapidement 6
| Logo organisme de santé attestant la légalité du sitel 62,3%
I Coordonnées pharmacie physique I s

Nom du pharmacien

Photo de la pharmacie 6 Effectif en %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pour étre fonctionnel et rassurant, le site doit contenir trois informations essentielles : I'adresse

postale de la pharmacie, le logo garantissant la validité du site et des informations sur le médicament

/s



PPPPP

Effectif en %
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En ce qui concerne |'offre disponible sur le

site, quelles seraient vos priorités ?

100%
80% -
60% -
40% -
20% -
0% . .
Un large choix | Des indications | Un large choix Des Des Des
de médicaments sur les de produits de meédicaments | médicaments de médicaments
meilleures parapharmacie que je connais marque génériques
ventes de

médicaments

Le choix important et la présence de produits habituels sont déterminants pour I'achat sur un site

internet




EY Quel type de produits de santé et
dans quelles circonstances seriez-
vous prét a acheter en ligne?

Produits

Des médicaments sur ordonnance

Des aliments santé et compléments alimentaires

Des produits d’hygiéne

Des produits cosmétiques

Des médicaments sans ordonnance courants (type Doliprane,...)

Circanstances

N
w
D
(9]

J'achete des produits pour un proche

| Je remplis ma pharmacie domestiguel

Je prépare ma trousse de voyage

Je perds trop de temps a aller en officine

Je ne peux pas me déplacer

3
Note

Les produits d’hygiene, Les médicaments, les cosmétiques seraient les plus achetés

Ces achats serviraient a alimenter la pharmacie domestique et permettraient un gain de temps certain ,
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ke Avantages/inconvénients d’acheter
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des médicaments en ligne?
Avantages
5
2 4
23
2 /// ; yd
1 . . -
Le gain de temps| Le fait de ne pas L’absence de Des prix plus bas| Mieux comparer
passer par le déplacement les produits
conseil du
pharmacien
Inconvénients
5
4
£ 3
=2
1 . T T T T T T
Contrefacon Absencede  Délaide | Difficulté du Probléeme du Co(t de Problemes Ne pas étre Risques de
conseil du livraison choix paiement en livraison liés a la fideleason mésusage,
pharmacien ligne qualité du officine  surdosage,...
colis livré habituelle

Avantages : Des prix réduits, du temps gagné sans avoir besoin de se déplacer

Inconvénients : Pas de disponibilité immédiate des achats, des achats peu sécurisés et absence de conseil
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% Etude de sites de
vente en ligne
déja créés

Perception de ces sites par les patients ?
Intérét pour ces sites ?

* Degré de confiance ?
* Evaluation des sites
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sans ordonnance

LaSante.net

Site légal - Présentation claire, simple et
scientifique

& PHARMASHOPL, 272 o 222

|  —
PHARMAshopi.com o Tl & . firyug ©
. , , . L\ =y i Y O R
Site légal - Présentation plus complexe YR : : ﬁ , 3*%{:«{ J—:‘ ,
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Pharmacie en Ligne en France
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: Perception des sites

E LaSante. ﬁ";ff‘;"“.':" e /‘

St i\ cen
ﬂu Mél PHARMAShOpI Pharmacie en ligne
B 4 en France
50 - 50 50 7
4,0 - 4,0 - 4,0 -
Q Q Q
S 30 - £3,0 - £30 -
3 2 3
e ) o
> > >
N . 2,0_1']' ll'
1,0 1,0
RN N & > 7 X \S (2 2 X 2
fzﬁlbo ® PO @Q\ g\’b& & ® & ‘S\a & &
X NS N &° & @ ¢ &
v Q& C v & &
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¢ &

Le site LaSante.net est
davantage percu comme clair
et compréhensible.

Le site PHARMAshopi est Le site Pharmacie en ligne en

moins bien percu que France est mal percu par les
LaSante.net. répondants
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Cette page du site vous donne-t-

elle envie d'aller plus loin ?

IS
AT ek

<& PHARMASHOPL, =7 o

en France

La plupart des répondants ne
sont pas intéressés par le site
de Pharmacie en ligne

Le site LaSante.net suscite Le site PHARMAshopi ne
I'intérét de plus de 60% des suscite pas l'intérét de la
répondants. majorité des répondants.
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Quel degré de confiance accorderiez-vous
aux informations trouvées sur le site ?

< PHARMASHOPL, =7 o

N 4

. LaSante.net ﬂl ‘:}; PHARMAshopi

~ - .
Pharmacie en ligne
en France

60 - 60 - 60 -

La majorité des répondants La majorité des répondants 50% des répondants n’ont pas
accordent moyennement n’accordent pas confiance confiance dans les infos du
confiance aux infos du site. aux infos du site. site.




X . X ¥
e 1/ O = 1 W
PARAPHARNACIE p B8 PARAPHARNACIE o A

2
&
&
£
0][

Comment évaluez-vous les différents
éléments présents sur les sites?

Promotion ,8
Photo des produits ;
Possibilité de contact avec pharmacien ,10
Organisation de la recherche par themes divers ;
Corps humain ;
Langage scientifique ;
Publicités )

Fiches conseil

Coordonnées de la pharmacie ,C

- 1 = Avis tres négatif
Adresse du site e 5 = Avis trés positif

Croix verte de |'officine ;

Photo de la pharmacie ,26
Photo des pharmaciens ,28
Couleurs douces (bleu, blanc...) ,6
Couleurs vives (rouge, vert...) ,68

1 2 3 4 5

Avoir la possibilité de contacter le pharmacien et avoir les coordonnées de la pharmacie sont des

éléments positifs aux sites présentés .
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sur la vente en ligne

Quel est le comportement des
patients ?

Envie d’acheter via internet ?

* Avis et attentes des patients face a la vente en ligne?



Effectif en %

PARAPHARMACIE

: ¢ ; i
INTE, ! INTe { »
Witpy, Wike, Wiehngy,

% e %
Sos o O
AN . AN

&

5

5
Or

X
“’44 7 1
: Déclenchement d'un achat
suite a ces informations?
Envisageriez-vous d'acheter des
A I'avenir envisageriez-vous d'acheter des médicaments sur le site internet de
médicaments sur internet? votre pharmacie habituelle si elle en
possédait un?
40,0 - 40,0 -
X
20,0 % 20,0 -
s
0,0 f

Non Plutot] Cela Plutot  Oui,
pasdu non Jdépend oui tout a
tout fait

Cela  Plutét  Oui,
dépend oui tout a
fait

4
Aujourd’hui la plupart des répondants a notre La plupart des personnes interrogées ne sont pour

sondage ne seraient pas encore préts a acheter
des médicaments sur internet

I'instant pas prétes a acheter des médicaments en
ligne
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Quels sont les avis et les attentes

des patients?

Pensez-vous que les sites de vente en lignhe de
médicaments devraient également proposer
des médicaments sur prescription ?

60 1
x 40 - S\j
z fi=
EZO_ l Lu
0 D Do

Non pas| Plutot Cela Plutét Oui, tout
du tout non dépend oui a fait

’ 4

Plus de 50 % des personnes interrogées seraient

non favorables a la mise a disposition sur le net de
médicaments soumis a prescription médicale

A l'avenir, pensez-vous que la vente en
lighe de médicaments pourrait conduire
a une baisse des prix en officine?

60

40 -

ml'lji

Non pas Plutot Cela PIutot Oui, tout
du tout non dépend oui a fait

Plus de 30 % des personnes interrogées pensent

gue la vente en ligne de médicaments conduira a
une baisse des prix pratiqués en officine
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: Quels sont les avis et les attentes
des patients?
A l'issue de ce questionnaire demanderez- Pour vous, un pharmacien qui vend des
vous a votre pharmacie habituelle si elle médicaments en ligne...
posséde un site de vente en ligne ou si elle
envisage d'en développer un? Est disponible I
Incite a la consommation | FEENg G
SOUhaite mieux répondre aux —
s cine ;
Souhaite augmenter son chiffre 42
d’affaire
Vous inspire confiance N2 gy
Non Est commercant | I g
72% Est moderne *
1 2 3 4 5
Note

’
Prés des trois quarts des répondants déclarent

La pharmacie en ligne est percue comme étant un
gue I'existence d’une pharmacie en ligne attachée
a leur officine ne constitue pas un besoin

canal supplémentaire a disposition des
pharmacien servant a dégager du profit
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profilent...

Les hommes plus partants que les femmes pour acheter en ligne

5 -
Les femmes pensent que cela aura un
. 7 impact plus fort sur le réle du
8317 pharmacien a 'avenir
5 -
1 | |

hommes femmes

Les quadras plus tentés que les jeunes ou les séniors

18 2,2 Les quadras sont également plus tentés

- - ] par I'achat en GMS

+ T T T

Jeunes Quadras Séniors

Note
L N W b O
1
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Les CSP + plus enclin a acheter en ligne
5 32 { Les CSP+ sont les seuls 2 plébisciter
4 également la vente de médicaments en
§ 3 17 1,8 GMS
1 1% ﬂ T : T : |

CSP- CSPmoyenne CSP+

Plus d’avis positif pour la vente en lighe de médicaments en milieu rural, uniqguement
si le pharmacien est connu

v
/
—‘ /

Ville de plus de 10000a | Moins de
de 100000 100000 hab | 10000 hab

hab

Ce sont également ceux qui sont le plus

attirés par la vente de médicaments en
GMS

Note
R N WD O
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profilent...

Acheter de facon réguliere sur Internet joue en faveur de I’achat de médicaments
en ligne

Les gens qui
5 - n’achetent jamais

sur Internet sont
les plus réticents a
4 - .
acheter en ligne )
3 —
2 —
1 . .

jamais moins de 1 fois de 1 a3 foispar| plusde 3 fois
par mois mois par mois
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Le Gentleman Farmer

Un Homme

Quadras

CSP+

Vivant en milieu rural

Achetant tres régulierement en ligne
Soutien la vente de médicaments en GMS

Caractéristiques

Ne s’intéresse pas a la santé mais se sent
expert du sujet

Considere le pharmacien comme un
vendeur

Considere le prix comme la variable
essentielle du choix d’un médicament

d’automédication

S’automédique rarement et dépense tres

peu en officine

Soutien la vente de médicaments en GMS /
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Werig, La sante.net : un site tres apprecie par les Uf T ¢
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2 patients W 0TS LY

Comment s’en inspirer ?

Le site semble: compréhensible, crédible
et relativement complet

Les personnes qui ont

consulté la page d’accueil

Clair seraient prétes a revenir sur
le site a I’avenir
Lasante.net
Il inspire la confiance des
Attrayant . P
utilisateurs

La page d’accueil donne envie de
visiter le site
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pour un site idéal

 La page d’accueil doit inspirer confiance a l'utilisateur:

Choisir un nom qui apporte une caution scientifique au site

Charte graphique identique aux couleurs de I'officine, avec des tons
verts

Mettre la croix verte et le caducée de |'officine

Mentionner la localisation géographique de |'officine sur une carte de
France et mettre un lien Google earth a disposition des utilisateurs
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pour un site idéal

Apposer I'adresse et le numéro de téléphone de I'officine physique

Mettre des photos du pharmacien titulaire et éventuellement de |'équipe
officinale

Faire une rubrique « Textes réglementaires/réglementation encadrant la
vente en ligne » pour donner une caution légale :

Al

@ ) Agence Régionale de Santé

v' Mentionner I'agrément par I’ARS

v Mise en avant de la sécurisation des données personnelles des
patients sur un hébergeur certifié
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pour un site idéal

* La navigation sur le site doit étre intuitive:

Page peu chargée, sobre
Police de caractere suffisamment grande pour étre visible par tous

Mise a disposition d’'un moteur de recherche sur le site
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pour un site idéal
Des rubriques explicites /

o Rubrique dédiée aux médicaments OTC Q /

v' Médicaments classés par maux
v" Photos des boites de médicaments (conditionnement primaire et
secondaire)

o Rubrique dédiée a la parapharmacie
o Rubrique dédiée aux promotions (uniguement disponibles sur le site)
Rubrique dédiée au conseil f )
v Possibilité de contact du pharmacien -
v’ Etablissement de fiches conseil téléchargeables a m P hd fmd(le

Rubrique questions/réponses

o Rubrique compte client

o Rubrique vos suggestions (avec questionnaire de satisfaction du site qui
permettrait une amélioration dans le temps)
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Exemple d’un site qui
correspondrait aux
attentes des patients
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Mon panier

‘ ‘ ‘ Saisissez votre recherche ‘
Bnserivez-vous|

Pharm@santé Pharmacie UPMC Paris VI

m29uUr 102 Bd Raspail

Tél: 01 02 03 04 05
Médicaments  Détails
livraisons

Lien google earth

"
I’équipe de la pharmacie UPMC vous
accueille sur son site de vente en ligne

Demandez conseil 2 notre
pharmacien

Appelez au
09-03-04-04-06

<

ﬁ PharmacieUPMC@gmail.com
d

Liens vers les autorités réglementaires

« Egali » Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAIS!

MINISTERE DE LA SANTE
ET DES SPORTS.




‘ ‘ I Saisissez votre recherche /r) Mon panier

Pharm@santé
Pharmacie UPMC Paris VI
R 102 Bd Raspail
75006 Paris
- Tél: 0102 03 04 05
Lien google earth
Medicaments sans ordonnance
Médicaments
Douleurs et Yeux
fievres
. New et oreilee Toutes nos fiches conseils

F t ’ ’ . . .
e téléchargeables : ici

Maux de

bouche
Maux d . . —
s Vos questions, nos réponses: ici

Digestion et

nausées
Etat grippal .

Compte client

Irritations et

Sevrage tabagique infections
Aidez nous a améliorer le site : ici
Muscles et Troubles
articulations veineux
_— , 9 . ,

remiers soine . 7 Y Sécurisation de vos données

personnelles grace a I’hébergeur : x




Saisissez votre recherche Mon panier

Pha rm@sa nté

Pharmacie UPMC Paris VI
102 Bd Raspail
75006 Paris
Tél: 01 02 03 04 05
Lien google earth

DAFALGANT). DAFALGAN'

DAFALGAN™

PARACETAMOL nnuuuo&

I-i z i
am 2 — 2 |3 <
Médicaments - 3 600MG ADULTE Sy ; &F i
.ot J eswnocon | & OAMONTOMY €
f Bovsa | Buovaa |
Douleurs et Domsa 2 - - et '
fiévre
DAFALGAN 500 MG DAFALGAN 500 MG DAFALGAN 600 MG DAFALGAN 80 MG
~ COMPRIME _ GELULES BOITEDE 16 SUPPOSITOIRES SUPPOSITOIRES BOITE
EFFERVESCENT BOITE ADULTEBOITEDE 10 DE10
DE 16

1,90 € 1,95 € 2,17 € 1,88 €
- 1

DAFALG A N’ DAFALGAN" . DAFALGAN’

P‘l‘(" !
G_A 0 RPOUTORES o
DAFALGAN 150 MG DAFALGAN 1G DAFALGAN 1G ) DAFALGAN 300 MG
SUPPOSITOIRES BOITE COMPRIMES _ COMPRIMES PELLICULE SUPPOSITOIRES BOITE
DE10 EFFERVESCENT BOITE 8 BOITE 8 DE10
1,98 € 1,90 € 1,95 € 2,03 €

I e el Ul



il un avenir pourla 7.
vente en lighe de
meédicaments ?
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sombres....

Tres peu de connaissances de la part des consommateurs potentiels et
assez peu d’intérét

Les visites des sites existants ne se sont pas transformées en achats, le
premier essai méme induit ne pousse pas le patient a revenir

La plupart des sites existants ne regroupent pas les criteres de succes d’un
site pour le consommateur

Les avantages percus de la vente en ligne sont supplantés par les
nombreux inconvénients. De plus elle peut détériorer I'image du
pharmacien

Le profil dégagé de I'utilisateur de site de vente en lighe de médicaments
n’est pas dans le coeur de cible de 'automédication. Il n’est pas
« rentable » et ne sera pas vecteur de bouche-a-oreille positif
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....et quelques lueurs A

La « mise en ligne » d’un secteur passe toujours par des réticences, la
santé n’y coupe pas, mais I’évolution de I'adoption semble suivre un cours
traditionnel

Les patients font confiance a leur pharmacien, c’est en capitalisant sur
cette confiance que les sites pourront se développer

Il existe une recette et des facteurs clés de succes pour un site idéal, qui
pousserait au développement de la vente en ligne de médicaments

Dans les autres pays, I’évolution a été longue.....
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